POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla ogdlne zasady uczestnictwa i rejestracji uczestnikéw w Kursie Online ,Kto opowie
lepszg opowies¢, wygrywa. Storytelling w pracy przewodnika”, ktére odbeda sie w dniach: 7.08,
28.08, 04.09, 11.09, 25.09, 16.10 o godzinie 17:00.

Organizatorem Kursu Online jest Zegluga Szczeciriska Turystyka Wydarzenia Sp. z o. o. z siedzibg w
Szczecinie przy ul. Tadeusza Wendy 8, 70 - 655 Szczecin, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000292505, NIP: 851-02-07-224, REGON:
000145052.

Kurs Online to projekt dofinansowany przez Unie Europejskg ze srodkédw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa (Fundusz Matych Projektéow w ramach Programu
Wspétpracy Interreg VA Meklemburgia - Pomorze Przednie / Brandenburgia / Polska w Euroregionie
Pomerania).

Gtéwnym celem e-learningu jest nabycie umiejetnosci do korzystania z nowoczesnych narzedzi
marketingowych w czasie pandemii i utrudnionych kontaktach bezposrednich. E-szkolenia majg by¢
rowniez platformg do dyskusji, wymiany doswiadczen, pomystéw i inspiracji. Celem ustugi cyklu
szkolen jest wyposazenie przewodnikdw w umiejetnos¢ wykorzystania narracji angazujgcej (ang.
storytelling) w tworzeniu produktéw turystycznych.

Zakres tematyczny Kursdw online obejmuje:

a. czym jest storytelling, jak dziata opowies¢ i dlaczego jest skuteczna,
z jakich elementéw budowac opowiesc,
jaka jest struktura tworzenia kazdej opowiesc.
samodzielne napisanie krétkiej opowiesci przy zastosowaniu narzedzi budowy opowiesci
SyKoMoR,
analiza opowiesci,
jak skutecznie opowiadaé, by stuchacze chcieli nas stucha,
jak sposrdd dziesigtek opowiesci odnalez¢ i wybra¢ wtasciwe opowiesci do opowiedzenia,
jaka jest specyfikacja jezyka opowiesci i jak go uzywac, aby opowiesci robity wrazenie i byty
niezapomniane,
praktyczne wskazéwki i patenty jak uzywac gtosu i jezyka ciata, zeby wzmocnic¢ Twadj przekaz,
jak przecietng opowies¢ zmieni¢ w opowies¢ wybitng;
poznanie jednego rodzaj opowiesci, dzieki ktorej szybko buduje sie relacje z uczestnikami;
GPS Story - opowiesé, ktéra wzmacnia marke osobistg.

. samodzielne napisanie opowiesci GPS
analiza opowiesci GPS

W kursie moze wzigé udziat do 30 oséb.
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Kurs sktada sie z szesciu 90-minutowych spotkan online, za posrednictwem platformy ZOOM. Link do
logowania na platformie ZOOM bedzie wysytany emailowo do kazdego z uczestnikow w dniu
przeprowadzenia szkolenia.

REJESTRACIA

Udziat w Kursie Online wymaga rejestracji za posrednictwem systemu Accredi, do ktérego dostep
zamieszczony jest na stronie internetowej: www.accredi.pl/traveltomorrow.
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Liczba uczestnikow kursu jest ograniczona. O udziale w Kursie decydowac bedzie kolejnos¢ rejestracji.
Rejestracja za posrednictwem systemu Accredi:

a) Nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny, podajgc wymagane dane osobowe i kontaktowe
oraz wyrazajac wymagane zgody.

b) Jednorazowe wypetnienie formularza umozliwia rejestracje dla jednej osoby.

c) Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i kliknieciu przycisku , DALEJ/WEITER” w oknie
przegladarki wyswietlane sg wprowadzone dane w celu weryfikacji ich poprawnosci.

d) W przypadku zauwazenia btedu mozna dokonac korekty wprowadzonych danych korzystajac
z przycisku ,ZMIEN/ANDERN“. Nastgpi przekierowanie do pierwszego kroku:
Rejestracja/Anmeldung, w celu zmiany danych.

e) W przypadku poprawnych danych mozna dokonczy¢ proces rejestracji na wydarzenie
korzystajac z przycisku ,ZAPISZ/SPREICHERN”.

f) Po  Kkliknieciu  przycisku  ,ZAPISZ/SPREICHERN”  nastgpi  przejScie do  okna
Podsumowanie/Zusammenfassung, bez mozliwosci zmiany danych.

g) Po zakonczeniu procesu rejestracji nastgpi automatycznie przekierowanie na strone systemu
Accredi z wyswietlong informacjg o statusie rejestracji.

h) Potwierdzeniem rejestracji przez strone internetowg bedzie potwierdzenie przekazane drogg
elektroniczng na adres wskazany w formularzu rejestracyjnym. W przypadku braku
otrzymania wiadomosci potwierdzajgcej uczestnictwo w ciggu 1 godziny nalezy skontaktowad
sie z Organizatorem.

Lista uczestnictwa zawiera dane osobowe: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania (miejscowosc),
narodowos$¢, adres email i numer telefonu. Wzér listy uczestnictwa stanowi zatacznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu.

Rejestracja rozpocznie sie w dniu 28.07.2020 o godzinie 10:00.

Uczestnik Kursu nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z udziatem w szkoleniu.

ANULOWANIE | REKLAMACIE

Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace Kursu Online nalezy nadsyta¢ poczty elektroniczng
na adres Organizatora: sekretariat@zstw.szczecin.pl

Anulacja rejestracji moze nastgpi¢ najpdzniej do 31.07.2020.
Zmiany mozna dokonaé kontaktujac sie z Organizatorem, telefonicznie: +48 91 35 16 214, e-mailowo:
marta.borowska@zstw.szczecin.pl., nie pdzniej niz 31.07.2020

Prawo do sktadania reklamacji przystuguje wytgcznie Uczestnikowi Kursu.

Reklamacje mogga by¢ przesytane nie pdzniej niz w termie 14 dni od daty powziecia przez Uczestnika
Kursu informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktére byto przyczyng reklamacji. W momencie ztozenia
reklamacji decyduje data wptywu reklamacji na adres Organizatora. Reklamacja wystana po uptywie
powyzszego terminu nie bedzie uwzgledniana i nie wywota skutkéow prawnych.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres Uczestnika Kursu, jak réwniez dokfadny opis i
wskazanie przyczyny reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty ich
ztozenia.
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Uczestnik Kursu o decyzji Organizatora zostanie powiadomiony wiadomoscig zwrotng wystang w
terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamac;ji jest
ostateczna.

Organizator zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii korespondencji z Uczestnikiem Kursu.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona w jezyku polskim, angielskim lub niemieckim.

Reklamacja dotyczgca przyczyn niezaleznych od Organizatora lub Partnera nie bedzie uwzgledniana.

OBOWIAZKI UCZESTNIKOW

Uczestnik kursu zobowigzuje sie do napisania samodzielnie dwdch opowiesci, ktére bedg poddane
analizie przez prowadzacego.

Uczestnik zobowigzuje sie do udziatu we wszystkich szkoleniach, w terminach 7.08, 28.08, 04.09,
11.09, 25.09, 16.10 o godzinie 17:00

Uczestnik zapewnia, iz posiada odpowiedni sprzet oraz dostep do internetu, w celu uczestnictwa w
Kursie Online.

Uczestnik udziela zgody Organizatorowi na wykorzystanie napisanych samodzielnie opowiesci na
wszystkich polach eksploatacyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin moze ulec zmianie. Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze
zamieszczenia na stronie internetowej www.visitszczecin.eu

Udziat w Kursie jest jednoznaczny z akceptacjg niniejszego Regulaminu, wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych oraz oswiadczeniem o braku przeciwwskazann zdrowotnych lub
lekarskich do udziatu w Spacerze.

Udziat w Kursie jest réwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne wykorzystywanie i
publikowanie wizerunku Uczestnika przez Organizatora oraz Miasto Szczecin, w ramach rozliczenia
zadania, promocji wydarzenia oraz innych wydarzen realizowanych przez Organizatora oraz Miasto
Szczecin.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu Kursu.

Administratorem danych osobowych jest Zegluga Szczecifiska Turystyka Wydarzenia Sp. z 0.0., z
siedzibg w Szczecinie (kod: 70-655 Szczecin) przy ul. Tadeusza Wendy 8. Klauzula informacyjna
dostepna na stronie internetowej www.zstw.szczecin.pl.

W sprawach nieuregulowanych przez postanowienia niniejszego Regulaminu, majg zastosowanie
przepisy: ustawy o ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta. Wszelkie sprawy sporne bedg rozpatrywane przez sad powszechny.

Strona3z3


http://www.visitszczecin.eu/
http://www.zstw.szczecin.pl/

